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FAQ:當門禁軟體安裝在有使用者帳戶之Windows 7時, 其
資料庫安裝路徑之尋找。

範例說明：
在Windows 7作業系統底下, 當門禁軟
體安裝在非管理者帳戶時, 門禁軟體資
料庫會被作業系統移至該使用者帳戶資
料夾內, 而非在正常安裝路徑-
C:\Program files\Pongee\ELE(ADV)資
料夾, 以下將指導如何找出正確之資料
庫路徑

操作說明：登入Windows7使用者帳
戶(此範例為Pegasus USER)

:電腦開機, 登入Windows 7              
帳號進入桌面
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FAQ:當門禁軟體安裝在有使用者帳戶之Windows 7時, 其
資料庫安裝路徑之尋找。

操作說明：查看帳戶身份, 發現
Pegasus USER並非為管理者權限
(Administrator)

:點選桌面左下角「 」並
出現上拉視窗。

:滑鼠右鍵選擇「電腦」

:此時出現下拉視窗, 請選擇「管
理」(如左圖所示)

:此時進入「電腦管理」功能選單

:滑鼠左鍵點選「本機使用者和群
組」, 之後選擇「使用者」

:此時會出現這部電腦所有的使用
者, 選擇Pegasus USER後, 按滑
鼠右鍵選擇「內容」
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FAQ:當門禁軟體安裝在有使用者帳戶之Windows 7時, 其
資料庫安裝路徑之尋找。

:此時會發現Pegasus USER並非為
管理者權限(Administrator), 
僅為一般使用者帳戶(Users)
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FAQ:當門禁軟體安裝在有使用者帳戶之Windows 7時, 其
資料庫安裝路徑之尋找。

操作說明：在以Pegasus USER使用
者在安裝任何軟體時, 均需要管理
者權限

:此時開始安裝「門禁程式」

:會發生「系統要求輸入管理員密
碼」視窗, 請輸入後按「是」繼
續安裝至完成 。
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FAQ:當門禁軟體安裝在有使用者帳戶之Windows 7時, 其
資料庫安裝路徑之尋找。

操作說明：登入門禁程式, 之後進
入門禁程式安裝路徑C:\Program 
files\Pongee\ELE(ADV)資料夾, 發
現門禁程式並不是使用該資料庫—
PGA.mdb

:請可用管理員帳號登錄系統
帳號:pegasus
密碼:pongee

:請於登入門禁程式後, 同時進
入軟體安裝路徑-C:\Program           
files\Pongee\ELE(ADV)資料
夾查看,此時僅可單獨發現資
料庫—「PGA.mdb」, 在附近
並無再生成另一紀錄鎖定檔-
「PGA.ldb 」,此即
代表門禁程式並不是使用該資
料庫

*註:如您的作業系統為64位元,   
請進C:\Programfiles(x86)\
Pongee\ELE(ADV)資料夾查看
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FAQ:當門禁軟體安裝在有使用者帳戶之Windows 7時, 其
資料庫安裝路徑之尋找。

操作說明：引導設定者尋找門禁系
統資料庫之正確路徑

:點選桌面左下角「 」並
出現上拉視窗。

:請以滑鼠左鍵選擇「控制台」

:在「檢視模式」中, 請選擇
「大圖示」

:請以滑鼠左鍵選擇「資料夾選
項」進入。
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FAQ:當門禁軟體安裝在有使用者帳戶之Windows 7時, 其
資料庫安裝路徑之尋找。

操作說明：引導設定者尋找門禁系
統資料庫之正確路徑

:此時會出現「資料夾選項」視
窗,請點選「檢視」

:此時在「進階設定」項目內,
請點選「隱藏檔案和資料夾」,    
,之後會出現下拉選項, 請
勾選「顯示隱藏的檔案, 資料
夾及磁碟機」

:最後按「確定」鍵結束。

:點選桌面左下角「 」並
出現上拉視窗。

:滑鼠左鍵選擇「電腦」進入。
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FAQ:當門禁軟體安裝在有使用者帳戶之Windows 7時, 其
資料庫安裝路徑之尋找。

操作說明：引導設定者尋找門禁系
統資料庫之正確路徑

:請進入「本機磁碟(C:)」

:請進入「使用者」資料
夾, 而不是進入之前的
「Program Files」資料夾
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FAQ:當門禁軟體安裝在有使用者帳戶之Windows 7時, 其
資料庫安裝路徑之尋找。

操作說明：引導設定者尋找門禁系統
資料庫之正確路徑

:請進入使用者帳戶「Pongee 
USER」資料夾

:請進入「AppData」資料
夾, 此為隱藏的資料夾

*註:如您未操作步驟十六~十
九,則將會找不到「AppData」
資料夾
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FAQ:當門禁軟體安裝在有使用者帳戶之Windows 7時, 其
資料庫安裝路徑之尋找。

操作說明：引導設定者尋找門禁系
統資料庫之正確路徑

:請進入「Local」資料夾

:請進入「Virtual Store」
資料夾
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FAQ:當門禁軟體安裝在有使用者帳戶之Windows 7時, 其
資料庫安裝路徑之尋找。

操作說明：引導設定者尋找門禁系統資
料庫之正確路徑

:此時一樣會發現有如先前安裝路
徑之「Program Files」資料夾

*註:如您的作業系統為64位元,
會看到「Program files(x86)」
資料夾

:請進入「Pongee」資料夾
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FAQ:當門禁軟體安裝在有使用者帳戶之Windows 7時, 其
資料庫安裝路徑之尋找。

操作說明：引導設定者尋找門禁系統資
料庫之正確路徑

:請進入「ELE」資料夾

:此時即可看到門禁程式目前
正使用該資料庫「PGA.mdb」
(您可發現附近有再生成另一紀
錄鎖定檔「PGA.ldb 」,  
此即代表門禁程式是使用該資
料庫

結論:只要是在Windows 7的使用者帳戶為非
管理者時, 任何安裝軟體的資料更新
皆會被Windows 7移至該非管理者帳戶
的特定資料夾中(Windows XP不會這樣
做), 這是Win7既定的特性, 請大家留
意
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